Информация по работе с обращениями граждан за 2015 год, в сравнении с аналогичным периодом 2014г.

За 2015 год в администрацию Каширского муниципального района, в администрации городского и 5 сельских поселений поступило 8442 обращения граждан (10166 обращений  - 2014г.). Даны разъяснения по существу поставленных вопросов на 4976 обращений (4383 обращения – 2014г.), решено положительно 3307 обращений (5282 обращения – 2014г.). Рассмотрено с выездом на место 933 обращений (1241 обращение – 2014г).

Работа  с обращениями физических и юридических лиц в администрации Каширского муниципального района ведется общим отделом Комитета по управлению делами администрации Каширского муниципального района.

Регистрация документов производится с использованием Межведомственной системы электронного документооборота (МСЭД) и системы автоматизации делопроизводства и электронного документооборота «Дело». С июля 2015г. ведется работа по оказанию муниципальных и государственных услуг в модуле оказания услуг Единой информационной системы оказания государственных и муниципальных услуг Московской области (ЕИС ОУ МО).

Всего за 2015 года в администрацию Каширского муниципального района поступило 19638 обращений от  физических и юридических лиц, что на 6% больше по сравнению с аналогичным периодом 2014г. Из них письменных обращений граждан – 6079 (увеличение 31,3%),  устных обращений – 405 (увеличение 43 %). 

Основными вопросами, с которыми обращаются жители, остаются вопросы землепользования – 1959 (30%), строительства – 2003 (31 %), коммунального и дорожного хозяйства – 1787 (27%), жилищные вопросы – 416 (6,%). За 2014 год поступило обращений по вопросам землепользования – 2302 (55%), строительства – 812 (19,5 %), коммунального и дорожного хозяйства – 699 (16,7%), жилищные вопросы – 311 (7,4%).

Под постоянным контролем находятся письменные обращения, направленные для рассмотрения из администрации Президента Российской Федерации, из администрации Губернатора Московской области.  

